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摘 要 : [目的 /意义 ] 研究 当前 我 国 农民 工 群体 健康 信息 获取 的 影响 因素 ,以 为 农民 工 健康 信息 精准 服务 提供 依据 ,提高 
农民 工 群体 的 健康 意识 、 信 息 获取 能 力 和 精准 服务 的 效用 。 [ 方法 “过程 ] 基于 扎根 理论 ,对 36 名 具有 代表 性 的 
农民 工 就 其 健康 状况 、 健 康 意识 和 健康 信息 获取 状况 进行 抽样 访谈 ,将 所 得 音频 数据 文本 化 ,对 文本 内 容 进行 实 
质 性 编码 ,包括 开放 性 编码 .主轴 编 码 、 选 择 性 编码 ,并 验证 理论 饱和 度 。| 结果 /结论 ] 研究 发 现 影响 农民 工 健康 
信息 获取 的 主要 因素 包括 个 人 因素 、 人 际 因 素 、 组 织 因素 、 社 区 因素 和 社会 因素 ,并 构建 了 农民 工 健 康信 息 获 取 影 
响 因 素 理论 结构 图 ,明确 各 因素 的 影响 作用 机 制 ,可 更 好 地 为 农民 工 健康 信息 精准 服务 研究 与 实践 提供 有 益 参 


考 。 
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1@ 引 言 2 相关 文献 回顾 


C016 年 ,国务 院 在 (健康 中 国 2030 规划 纲要 》 中 
指 曲 :我 国 公民 的 健康 素养 水 平 要 从 2008 年 的 6.48% 
提神 到 2030 年 的 30% ,规范 和 推动 “互联 网 + 健康 医 
疗 强 R 务 。 为 了 实现 这 一 伟大 的 目标 ,习近平 主席 在 中 
乓 和 必 /大 报告 会 上 提出 “实施 健康 中 国 战 略 "这 一 精 
神 s 名 出 要 把 人 民 健康 放 在 优先 发 展 的 战略 地 位 ,完善 


= ,为 人 民 群 众 提供 全 方位 .全 周期 健康 服 


名) 


农民 工 群体 基数 庞大 ,是 推动 我 国 城市 发 展 和 工 
业 化 的 重要 力量 之 一 ,为 我 国 的 城市 化 和 工业 化 做 出 
了 不 可 替代 的 贡献 。 然 而 ,农民 工学 历 水 平 、 社 会 地 
位 .生活 条 件 、 经 济 水 平 往往 处 于 较 低 水 平 , 属 于 相对 
弱势 的 群体 。 他 们 常年 工作 辛苦 ,抚育 子女 、 购 养父 母 
的 压力 大 ,有 的 工作 环境 还 很 恶劣 ,导致 身体 抵抗 力 下 
降 。 同 时 ,农民 工 群体 自身 普遍 存在 健康 意识 不 强 \ 信 
息 意识 和 信息 能 力 较 弱 的 特点 ,尤其 需要 获得 针对 性 
的 健康 信息 服务 。 


对 健康 信息 进行 检索 与 获取 在 一 定 程度 上 有 利于 
个 人 进行 自我 健康 管理 ,改善 健康 生活 方式 、 预 防 疾 
病 、 并 为 疾病 诊断 提供 依据 等 ,对 改善 人 们 的 健康 水 平 
具有 重要 作用 "1!。 

目前 国内 外 关于 健康 信息 行为 的 研究 对 象 群体 和 
主要 内 容 有 :针对 老年 人 ”9 中 年 城镇 居民 、 青 
年 -大学生 -中 女性 中、 医疗 保健 消费 者 1 等 
群体 的 健康 信息 寻求 行为 和 影响 因素 等 的 研究 ;针对 
特殊 疾病 患者 群体 的 健康 信息 查询 行为 研究 ,包括 高 
血压 患者 "糖尿 病 患 者 ” ”等 ;针对 城市 居民 、 
城乡 异 质 的 居民 '"、 用 户 中 ”1 网 络 社区 "下 、 消 费 
者 “等 的 健康 信息 获取 及 影响 因素 研究 。 此 外 , 张 鑫 
对 个 体 医疗 健康 信息 源 选 择 行为 影响 因素 进行 了 研 
究 "9 , 旨 在 为 国内 医疗 健康 信息 资源 建设 提供 针对 性 
依据 。 目 前 关于 健康 信息 行为 的 研究 对 象 群体 分 布 广 
泛 ,成 果 备 受 关 注 , 具 有 一 定 的 影响 ,但 对 于 社会 弱势 
群体 健康 信息 行为 的 研究 成 果 较 少 ,缺乏 针对 农民 工 
群体 的 健康 信息 行为 研究 。 与 此 同时 ,国内 图 书 情报 
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领域 关于 农民 工 群 体 的 研究 主要 集中 在 农民 工 的 信息 
需求 ” 农民 工 信 息 素 养 ” .网络 信息 获取 ” 、 农 民 


递 人 员 建筑 工人 .电子 三 工人 及 服装 三 工人 。 考 虑 到 
农民 工 群 体 的 特殊 性 且 工 地 文字 采集 不 太 方 便 ,访谈 


工 信 息 寻 求 影响 因素 5 .农民 工 生活 信 息 搜索 行为 等 
方面 55 ,但 缺乏 对 农民 工 健康 信息 行为 和 服务 的 相关 
研究 。 
针对 农民 工 群体 的 健康 现状 .健康 信息 意识 .健康 

信息 能 力 .健康 信息 行为 .健康 信息 服务 的 研究 与 实践 
等 对 农民 工 增强 健康 意识 .预防 疾病 发 生 、 了 解 疾病 特 
点 ,提升 健康 水 平等 均 具有 重要 现实 意义 。 本 文 从 农 
民工 群体 的 特殊 性 出 发 ,探究 其 健康 信息 获取 行为 及 
其 影响 因素 ,为 后 续 向 其 提供 精准 健康 信息 服务 提供 
参考 依据 ,从 而 进一步 提高 农民 工 群 体 的 自我 健康 意 
识 、 自 我 健康 管理 水 平 .健康 信息 获取 与 决策 能 
3 SS 理论 与 方法 
传统 的 质 性 研究 过 程 往 缺 乏 可 重复 性 .普遍 性 
ff 验证 性 ,扎根 理论 将 量 性 研究 中 的 资料 分 析 等 
5 成 功 引入 到 质 性 研究 中 中 ,采用 生成 性 的 归纳 方 
法 未 原 始 数据 中 不 断 提炼 核心 概念 与 范 畸 ,是 一 个 不 
岂 B@ 较 和 连续 抽象 的 过 程 :D 通 过 不 断 抽象 实现 数据 
的 巾 念 化 与 简约 化 ;@) 通 过 不 断 比 较 提 和 炼 出 核心 概念 
各 时 ;@@ 在 分 析 概 念 与 概念 、 概 念 与 范畴 .范畴 与 范 
里 浒 辑 关系 的 基础 上 绘制 概念 关系 图 ,从 而 构建 实质 
性 理论 即 理论 模型 4 。 扎 根 理论 在 图 书 情报 的 相关 
确 矣 领域 已 有 很 好 的 应 用 -1 

四 本 研究 主要 通过 访谈 法 收集 数据 ,由 在 调查 农民 
工 娃 体 的 健康 状况 .健康 意识 和 健康 信息 获取 现状 , 剖 
术 马 响 农民 工 健康 信息 获取 的 多 个 因素 。 在 扎根 理论 
的 基础 上 ,挖掘 影响 农民 工 健康 信息 获取 的 概念 范畴 ， 
剖析 其 相互 逻辑 关系 ,包括 对 样本 进行 访谈 以 获取 研 
究 对 象 即 农民 工 关注 的 问题 .补充 收集 数据 ,对 数据 进 
行 概念 化 和 抽象 化 ,并 进行 实质 性 编码 :开放 性 编码 、 
主轴 编码 和 选择 性 编码 。 


4 数据 分 析 


4.1 数据 收集 与 整理 

数据 收集 时 间 为 2019 年 3 月 至 5 月 ,研究 初期 采 
用 便利 抽样 的 方式 对 江苏 大 学 附近 建筑 工地 的 农民 工 
进行 访谈 ,发现 年龄 较 大 、 受 教育 程度 较 低 的 农民 工 对 
健康 信息 获取 意识 和 需求 较 低 ,对 健康 信息 的 重要 性 
缺乏 认识 。 因 此 ,在 性 别 .年 龄 .教育 程度 和 工种 、 工 作 
区 域 等 方面 ,差异 化 抽样 选取 农民 工 进 行 访谈 ,访谈 对 
象 包括 :菜市 场 摊贩 、 小 区 门卫 保安 \ 和 餐饮 业 服 务 员 \ 快 


是 采取 录音 的 方式 ,然后 将 音频 信息 转换 成 文本 再 进 
行 分 析 。 被 访 者 主要 为 在 江苏 镇 江 、 江 苏 南 通 、 上 海 等 
地 工作 的 农民 工 。 当 样本 量 达到 36 时 ,理论 开始 饱 
和 、 属 性 基本 齐全 ,之 后 被 访 者 关于 农民 工 健康 信息 获 
取 问 题 没 有 提出 新 的 概念 范畴 。 被 访 者 基本 信息 情况 
如 表 1 所 示 : 


表 1 被 访 者 基本 信息 


类 别 选项 人 数 (个 ) 百分比 (% ) 

性 别 男 18 50 
女 18 50 

年 龄 ( 岁 ) 18 -25 9 25 

26 -40 10 27.8 

41 -65 12 33.3 

65 岁 以 上 5 13.9 

教育 程度 没 上 过 小 学 4 11.1 

小 学 没 读 完 5 13.9 

小 学 毕业 6 16.7 

初中 毕业 18 50.0 

高 中 毕业 或 中 专 3 8.3 

职业 建筑 业 6 16.7 

轻 工 纺织 6 16.7 

批发 零售 6 16.7 

工业 6 16.7 

服务 6 16.7 

运输 ， 6 16.7 


访谈 内 容 主要 涉及 5 个 方面 ,如 表 2 所 示 : 
表 2 农民 工 健康 信息 获取 影响 因素 访谈 提纲 设计 


序号 访谈 问题 访谈 目的 
1 您 的 生活 现状 和 健康 现状 ”了解 其 基本 生活 信息 和 健康 状况 
如 何 ? 


2 ”您 平时 会 关注 健康 信息 吗 ? 了解 其 健康 意识 、 信 息 需 求 敏感 度 、 健 
如 果 有 ,您 是 长 期 关注 还 是 ”康信 息 获取 的 目的 ( 预防、 治疗 还 是 保 
仅 在 有 需要 时 才 关 注 ? 您 ” 健 ) 
会 获取 什么 类 型 的 健康 信 
息 ? 
3 ”您 一 般 在 什么 情况 下 会 查 了解 是 为 自己 还 是 为 他 人 
询 健康 信息 ? 
4 ”您 一 般 是 通过 哪些 途径 获 。 了解 其 信息 获取 偏好 的 渠道 : 
取 健 康信 息 ? 医疗 保健 专业 人 员 ( 如 医生 或 护士 ) 
非 专 业 来 源 (如 雇主 ,家 人 或 朋友 ) 
因特网 (如 搜索 引擎 ) 
社区 媒体 上 的 信息 及 报纸 、 小 广告 、 广 


5 ”您 获取 健康 信息 的 过 程 中 有 了解 农 民工 本 人 认为 的 健康 信息 获取 
哪些 促进 因素 和 阻碍 因素 ? 的 影响 因素 


访谈 结束 后 ,研究 人 员 对 音频 资料 进行 整理 并 转 
录 , 最 终 形成 36 份 共 4 万 余 字 的 文本 数据 。 随 机 选择 
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30 份 访谈 文本 进行 数据 分 析 , 通 过 三 层 扎根 理论 编码 | 建 主义 思 
建构 理论 模型 ,同时 预 留 6 份 访谈 文本 用 于 检验 理论 | 体 编码 过 程 由 本 领域 情报 学 博士 和 硕士 资质 较 深 的 


饱和 度 。 


4.2 数据 编码 


研究 馆 员 
度 。 


想 对 处 理 后 的 文本 内 容 进行 实质 性 编码 。 具 


共同 实施 达成 一 致 ,以 尽 可 能 保证 编码 的 效 


利用 质 性 研究 分 析 软 件 NVivo 作为 分 析 工 具 , 将 | 4.2.1 开放 式 编码 


以 上 访谈 的 文本 数据 导入 NVivo 中 , 分别 以 ZJ01， 
2J02,……, ZJn NTO1, NT02, :…, NTm 、SHO1, SHO2 , …, 
SHp (mn\q 为 阿拉 伯 数 字 ) 作 为 在 镇 江 、 南 通 和 上 海 
务工 的 被 访 农民 工 的 案例 代码 ,并 进一步 清理 数据 、 易 
除 不 相关 内 容 。 本 研究 同样 借鉴 A，L，Strauss 等 


对 数据 进行 开放 式 编码 ,形成 若干 概念 范畴 ” 。 
在 本 研究 中 ,研究 人 员 首 先 将 36 份 访谈 音频 精简 成 访 
谈 文本 资料 并 进行 编码 , 共 获 得 原始 语句 371 条 ,然后 
逐条 对 访谈 文本 进行 概念 标 引 ,合并 具有 重复 或 交叉 
的 概念 , 绚 除 出 现 频次 较 少 的 概念 。 部 分 原始 语句 及 


的 编码 操作 及 效 度 控 制 方式 ,综合 成 员 效 验 .撰写 备 愁 | 所 对 应 的 概念 编码 过 程 如 表 3 所 示 : 


录 和 专家 分 析 的 方法 ,保障 扎根 过 程 的 严谨 性 ,基于 构 


表 3 访谈 文本 与 开放 式 编码 案例 (部 分 示例 ) 


于 三 被 访 者 访谈 文本 与 开放 式 编码 案例 
二 zios 平时 不 会 关注 健康 信息 ,工作 已 经 很 累 了 , 回 家 还 要 照顾 二 孩 [ 生 活 压力 】, 除 非 孩 子 生 病 了 ,会 上 网 搜索 这 类 信息 [获取 动机 】…… 要 么 就 
< 让 男 是 上 网 搜 , 要 么 就 是 去 医院 [获取 途径 】, 一 般 不 太 严重 的 症状 我 会 上 网 搜索 ,如 果 一 些 琼 手 的 我 会 去 医院 [ 健康 问题 严重 性 】, 因 为 网 上 有 
38 岁 的 说 的 也 不 靠 谱 , 不 知道 真 假 , 自 己 也 不 敢 相信 [【 信息 准确 性 】 ,我 们 小 区 平时 也 会 有 免费 体检 项 目 [ 社区 活动 】 ,健康 讲座 项 目 ,有 空 的 时 
〇 戎 给 候 去 问 问 那 边 工作 人 员 【 专 业 性 】, 我 很 放心 ,…… 老 婆 关 注 健康 信息 比较 多 ,对 我 影响 也 很 大 [家 人 影响 】,…… 自 己 就 是 没有 这 方面 的 兴 
© 趣 ,自己 还 年 轻 身 体 也 好 [ 健康 意识 】 ,所 以 不 太 关注 
ST nro 经 常 开车 腰 背 部 有 点 问题 ,还 有 一 些小 毛病 吧 [ 健康 状况 】,…… 生平 时 从 汽车 收音 机 里 经 常 听 到 一 些 健康 普及 节目 ,和 乘客 闲聊 时 也 会 
Ox 听 一 些 人 谈 起 来 过 [获取 途径 ] 。 生 病 了 我 先 会 从 手机 还 有 朋友 那 先 了 解 一 下 情况 ,最 后 会 去 医院 找 医 生 详细 体检 。 我 获取 健康 信息 的 
ep 途径 比较 多 ,比如 说 :在 和 家 人 朋友 聊天 的 时 候 , 家 人 朋友 会 告诉 我 健康 方面 的 知识 [获取 途径 】 ,生病 了 会 向 一 些 医生 专家 咨询 相关 方面 
全 司机 的 知识 [ 医护 专家 】, …… 微 信 朋 友 圈 有 时 会 看 到 一 些 链接 ,不 过 我 并 不 相信 这 些 链接 [ 信息 准确 性 】…… 每 次 我 开车 到 很 晚 才 回来 ,家 人 
GAN 都 会 给 我 关怀 。 当 我 身体 不 舒服 时 ,也 会 及 时 带 我 去 医院 检查 [家 人 关心 】 


.三 通过 对 原始 语句 进行 初始 概念 化 分 析 ,梳理 和 归 | 究 及 内 容 结论 的 范畴 ,最 终 共 获 得 12 个 概念 类 属 ( 初 


9 


中 交 又 和 重 全 的 概念 ,最 终 获 得 67 个 初始 概念 。 


对 较 始 概念 持续 比较 归纳 和 再 次 合并 ,并 分 析 已 有 研 
到 表 4 开放 式 编码 建构 的 初始 概念 及 范畴 


始 编码 ) 即 范畴 ,具体 如 表 4 所 示 : 


Ee 
CC 始 编 权 初始 概 仿 
B1 个 体 特征 Al 性 别 ;A2 年 龄 ;A3 教育 程度 ;A4 性 格 ;A5 个 体 健康 知识 结构 ;A6 个 人 兴趣 ;A7 经 济 状况 ;A8 文化 水 平 ;A9 健康 状况 ;A10 健康 意识 
B2 个 体 动机 。 Al1 主动 关注 ;A12 兴趣 ;A13 爱好 ;A14 习惯 ;A15 被 动 关注 ;A16 健康 问题 严重 性 ;A17 健康 问题 紧急 性 ;A18 获取 动机 
B3 家 人 支持 。 ”A19 家 人 照顾 ;A20 子女 提醒 ;A21 伴侣 关注 ;A22 家 人 关心 ;A23 家 人 影响 


B4 案例 经 验 
B5 信息 质量 


B6 信息 渠道 


B7 工作 环境 
B8 工作 时 长 
B9 健康 保障 
B10 空间 距离 
B11 经 济 成 本 
B12 服务 感知 


4.2.2 主轴 编码 
基于 开放 编码 获得 的 12 个 概念 类 属 进行 归 类 、 抽 
象 .提升 和 综合 ,寻找 相同 的 内 涵 框 架 ,建立 各 范畴 之 


A24 网 友 经 验 ;A25 朋友 经 验 ;A26 同 患 病 经 历经 验 


A27 信息 准确 性 ;A28 网 络 虚假 信息 ;A29 信息 真 假 ;A30 说 法 不 一 ;A31 专业 性 
A32 网 络 搜索 ;A33 微 信 公 众 号 ;A34 微 信 朋 友 圈 ;A35 网 络 小 视频 ;A36 广播 ;A37 电视 ;A38 医护 专家 ;A39 小 广告 ;A40 手机 上 网 ;A41 


周围 人 ;A42 获取 途径 
A43 工作 待遇 ;A44 工作 种 类 ;A45 工作 压力 ;A46 老板 友好 ;A47 工作 强度 
A48 精力 时 间 ;A49 弹性 工作 


A50 职工 保险 ;A51 医药 报销 ;A52 病假 ;A53 医疗 保险 ;A54 健康 讲座 ;A55 免费 体检 ;A56 健康 宣传 


A57 附近 无 诊所 ;A58 工作 地 点 偏 ;A59 花费 时 间 长 ;A60 便捷 性 
A61 生活 压力 ;A62 居住 情况 ;A63 花费 经 济 
A64 诊所 环境 差 ;A65 医生 忙碌 ;A66 不 耐烦 ;A67 服务 态度 


间 的 逻辑 关系 脉络 ,最终 形 成 5 个 主 范畴 :个 人 因素 、 
人 际 因素 、 信 息 因 素 、 机 构 因素 、 社 会 因素 。 所 得 各 主 
范畴 、 开 放 式 编码 及 范畴 内 涵 具 体 如 表 5 所 示 : 
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表 5 主轴 编码 建构 的 子 范畴 与 主 范畴 
主 范畴 子 范畴 子 范畴 含义 
C1 个 人 因 B1 个 体 特征 个 体 的 自身 内 在 属性 特征 
B2 个 体 动机 个 体 获取 健康 信息 的 动机 
C2 人 际 因 对 B3 家 人 支持 个 体 在 获取 健康 信息 源 过 程 中 家 人 对 其 的 影响 


B4 案例 经 验 


B5 信息 质量 


C3 信息 因素 


有 相似 健康 问题 经 历 的 人 对 其 的 影响 
个 体感 知 到 获取 健康 信息 的 可 信赖 程度 


B6 信息 渠道 个 体 获取 信息 的 途径 ,接触 到 获取 信息 的 信息 源 
人 2 工作 环境 个 体 所 在 工作 机 构 的 工作 种 类 ,待遇 、 工 作 压 力 工作 强度 及 老板 是 否 友好 
8 工作 时 长 个 体 在 所 在 工作 机 构 的 工作 时 间 
B9 健康 保障 工作 机 构 给 个 体 所 提供 的 健康 保障 
吕 全 SR B10 空间 距离 个 体 与 健康 信息 源 发 生 关系 所 产生 的 达成 距离 
B11 经 济 成 本 个 体 获取 健康 信息 面临 的 经 济 成 本 
B12 服务 感知 个 体 获取 健康 信息 的 主观 评价 


4. 豆 .3 选择 性 编码 

eS 在 选择 性 编码 阶段 ,通过 反复 比较 、 归 纳 和 分 析 主 
DR 
和 


结交 ,并 基于 此 挖 气 出 具有 统领 性 的 核心 范 畸 ,开发 故 
事 事 , 得 到 主 范 畴 的 典型 关系 , 见 表 6。 结 果 表 明 , 主 
辅 编码 阶段 形成 的 5 个 主 范畴 均 影响 农民 工 健康 信息 
大 到 ,到 核心 范畴 为 "农民 工 健康 信息 获取 ”。 围 绕 核 


心 范畴 与 经 过 系统 分 析 总 结 出 的 主 范畴 建立 联系 ,并 
验证 它们 之 间 的 关系 ,进一步 证 明 核心 范畴 的 统领 性 ， 
从 而 实现 核心 编码 , 即 选择 性 编码 。 为 遵循 扎根 理论 
的 理论 饱和 原则 ,对 用 来 进行 理论 饱和 度 检验 的 6 份 
深度 访谈 材料 重新 进行 编码 分 析 ,结果 显示 未 发 现 新 
的 概念 和 范畴 , 据 此 认为 以 上 构建 的 理论 是 饱和 的 。 


CN 表 6 核心 关系 范畴 的 典型 关系 结构 及 案例 
十 范畴。 核心 和 时 关系 结构 访谈 文本 案 全 
个 站 因素 。 农民 工 健康 信 个 体 特征 和 个 体 动机 影响 其 健 201: 有 高 血压 病史 , 随 着 年 龄 起 来 越 大 和 工作 原因 ,身体 也 会 出 现 小 毛病 ,所 以 我 非常 
.之 息 获 取 康信 息 获 取 ,起 主导 作用 关注 这 方面 的 健康 信息 
>< 2102: 平 时 工地 很 信也 没 时 间 关注 健康 信息 ,只 有 在 生病 的 时 候 还 有 家 人 身体 出 现 毛 病 
到 的 时 候 才 会 想到 要 去 了 解 健康 信息 
人 5 因素 。 农民 工 健康 信 人际 因素 影响 其 健康 信息 获取 ， 07: 我 还 是 原意 相信 有 过 相似 忠 病 经 历 人 的 话 , 我 及 关节 疼 也 是 老 毛病 了 ,别人 告诉 我 
CS 息 获取 起 支持 作 | 他 在 哪里 看 哪个 医生 有 本 事 ,我 肯定 会 过 去 咨询 
© NTO1 :家 人 对 我 非常 关心, 每 次 身体 不 舍 服 ,老婆 都 会 第 一 时 间 关 注 ,孩子 也 会 给 我 在 网 
上 搜索 严 不 严重 一些 注意 事项 
信息 因素 。 农民 工 健康 信 ”信息 因素 影响 其 健康 信息 获取 ， NI05: 网 上 的 信息 有 直 有 假 的 ,不 好 说 是 不 是 真 的 ,自己 也 不 敢 信 
自 获 起 保障 作 | Zn15: 广 告 有 太 多 了 ,有 很 多 是 借助 养生 知识 卖 自家 药品 的 ,之 前 就 有 个 养生 节目 中 专家 
被 抓 了 ,说 是 个 演员 ,这 就 更 信 不 过 了 
机 构 因 素 。 农民 工 健康 信 ”机构 的 工作 时 间 .工作 环境 及 健 。 NT09: 白 天 都 要 二 活 的 ,一 天 工作 10 个 小 时 以 上 , 回 到 家 已 经 很 黑 , 没 时 间 关 注 这 些 
息 区 了 康 保障 制度 影响 其 健康 信息 获 。 SH03 :单位 还 是 很 人 性 化 的 ,也 很 注重 安全 健康 这 一 块 , 像 高 温 天 气 , 会 开 预 防 中 和 
取 , 起 推动 作用 座 ,给 我 科普 知识 哈 的 ,每 年 也 有 免费 体检 
社会 因素 。 农民 工 健康 信 。 社会 因素 影响 其 健康 信息 获取 ， SH04: 工 地 忙 ,地 方 偏 ,附近 也 没有 诊所 只 的 ,看 病 不 是 很 方便 
息 区 了 起 促进 作 2109: 医 生 一 般 很 全 ,有 时 候 说 的 只 专业 的 词 响 也 听 不 慷 , 细 问 几 句 医生 就 不 耐烦 了 ,好 
多 想 问 只 也 不 地 间 


S_ 模型 阐释 与 发 现 


5.1 模型 构建 

通过 对 上 述 范畴 的 不 断 分 析 ` 比 对 、 提 炼 和 关系 探 
索 ,发现 个 人 因素 人际 因素 、 信 息 因 素 、 机 构 因 素 及 社 
会 因素 对 农民 工 健康 信息 获取 存在 显著 影响 。 个 人 因 


素 对 农民 工 健康 信息 获取 的 影响 起 主导 作用 ,人 际 因 
素 、 机 构 因 素 、 社 会 因素 、 信 息 因 素 分 别 对 农民 工 健康 
信息 获取 具有 重要 的 支持 、 推 动 , 促 进 和 保障 作用 。 构 
建 的 农民 工 健康 信息 获取 影响 因素 理论 模型 见 图 1。 
5.2 模型 分 析 与 讨论 

结合 构建 的 模型 和 农民 工 的 具体 自身 素质 、 经 济 
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个 体 | [个 体 
特征 | | 动机 
个 人 因素 
主导 因素 
防 人 支持 言 息 渠道 
Ee 大 芭 伟 作 因 。 农民 工 | 保障 作用 人 
健康 信息 获取 是 
陈 例 经 到 , 本 刘 息 质量 
SS < 和 < 
> 
机 构 因 素 社会 因素 
集 | 在 || 下 和 | 此 || 窗 
保 || 时 || 环 感 由 
障 | | 长 || 境 加 图 蚁 
图 1 农民 工 健康 信息 获取 影响 因素 的 理论 模型 


条 件 ,家 庭 结构 .社会 关系 ,生活 过 程 . 工 作 环境 .就医 
经 历 等 实际 ,分 析 模型 中 的 各 因素 ,剖析 农民 工 健康 信 
息 获 取 的 影响 因素 及 其 成 因 ,为 下 一 步 提供 农民 工 健 
康 医 息 精 准 服务 提供 参考 依据 和 建议 。 

5 号 个 人 因素 

ON 个 人 因素 包括 个 体 特征 和 个 体 获取 健康 信息 的 动 
访 闵 农 民工 群体 的 健康 信 | 息 获 取 的 影响 因素 中 起 主 
SE 农民 工 的 年 龄 . 受 教 育 程度 ,健康 意识 ,健康 
状 遍 等 对 其 健康 信息 获取 行为 产生 直接 影响 ;相对 年 
失误 人 有 二 
的 健康 信息 获取 意识 和 能 力 ;健康 状况 较 差 的 农民 工 ， 
赂 潭 担 心 过 作 让 及 条 全 行 检 相 了 
不 沪 开 销 、 耽 误工 作 时 间 影响 收入 , 且 询问 医生 怕 一 时 
啤 及 明白 或 道 轻视 ,有 了 人 解 病情 的 迫切 需求 时 ,他 们 往 
往 惨 选择 询问 工友 .家 人 或 自行 网 上 查询 ,以 获取 医治 
疾 闫 的 病症 ,病因 , 注 间 事项 就 诊 等 信息 。 

-加农 民工 的 兴趣 爱好 习惯 及 自身 或 家 人 健康 问题 
的 严重 性 .紧急 性 ,使 其 有 获取 健康 信息 的 特定 动机 ， 
产生 间接 影响 。 由 于 农民 工 白天 工作 往往 是 长 时 间 、 
重负 荷 ,比较 劳累 ,晚上 回 家 吃 过 饭 不 会 再 外 出 散步 或 
健身 等 ,出 租房 内 很 多 也 没有 电视 设备 ,用 手机 上 网 娱 
乐 往往 成 为 他 们 繁重 的 工作 之 余 唯 一 的 兴趣 爱好 或 习 
惯 ,为 自身 或 家 人 在 网 上 获取 健康 信息 的 上 网 输入 操 
作 , 对 这 些 农民 工 来 说 不 是 难题 ,关键 是 他 们 对 所 获得 
的 健康 信息 源 的 可 信 度 没有 辨别 意识 或 能 力 。 事 实 
上 ,互联 网 环境 下 健康 信息 可 信 度 的 判断 是 一 个 值得 
研究 的 重要 课题 “ 。 对 于 年 老 ,不 识字 ,不 会 上 网 或 
不 具备 上 网 条 件 的 农民 工 ,他 们 健康 信息 获取 的 方式 
更 多 是 依赖 于 传统 的 “ 老 土方 ”、 从 别人 那 听 说 的 “ 偏 
方 ” 先 前 自己 或 他 人 就 医 的 经 验 、 街 头 小 广告 或 网 络 
推送 的 小 广告 上 看 到 的 信息 ,子女 或 工友 的 查询 帮助 
等 。 


5.2.2 人际 因素 


人 际 因素 对 农民 工 健康 信息 获取 具有 一 定 支 持 作 
用 。 有 些 农 民工 ,虽然 可 能 已 经 有 子女 上 大 学 或 毕业 


工作 ,但 他 们 大 部 分 不 止 生 一 个 孩子 ,还 会 为 家 里 较 小 
的 孩子 筹 学 费 ,为 较 大 的 孩子 结婚 买房 而 常年 在 外 打 
工 挣 钱 ,很 多 只 有 春节 期 间 才 得 以 软 工 回 家 与 家 人 短 
暂 相 聚 。 家 人 或 亲戚 中 如 有 健康 意识 较 强 .信息 能 
较 强 的 ,这 时 农民 工 健康 信息 获取 主要 来 自家 人 。 在 
家 人 亲戚、 朋友 或 工友 中 有 得 过 同样 病例 的 ,其 健康 
言 息 的 获取 更 多 是 倾向 直接 询问 有 相关 病案 史 的 人 。 
农民 工 群 体 在 获取 健康 信息 时 对 人 际 关系 有 较 高 的 期 
待 , 更 愿意 向 信任 对 象 查询 需要 的 信息 ,对 健康 信息 可 
靠 性 的 甄别 主要 依赖 于 对 咨询 对 象 的 信任 程度 。 
5.2.3 和 因素 
息 因素 包括 信息 质量 和 获取 渠道 。 农 民工 群体 

TA 
人 员 。 健 康信 息 获取 过 程 中 他 们 重点 考虑 的 是 信息 
ee me a en 
中 的 自由 时 间 比 较 碎片 化 ,这 些 碎片 化 的 时 间 他 们 大 
多 用 于 手机 上 网 。 碰 到 需要 查询 相关 健康 信息 时 ,用 
手机 上 网 搜索 对 其 而 言 往往 是 最 便利 的 渠道 。 当 发 生 
严重 健康 问题 或 病情 比较 紧急 时 ,他 们 往往 会 选择 去 
就 近 的 医院 就 医 、 向 医护 人 员 咨 询 ,并 配合 常规 的 检 
查 , 认 真 聆听 医生 的 嘱 只 ,注重 信息 的 可 靠 性 ,不 得 已 
需要 转 大 医院 时 ,尽管 心疼 看 病 钱 ,也 会 同意 转院 , 相 
信 医 生 的 话 。 
5.2.4 机构 因素 

良好 的 机 构 因 素 对 农民 工 群 体 的 健康 信息 获取 具 
有 推动 作用 。 机 构 因 素 包 括 工作 时 长 .工作 环境 及 健 
康 保障 。 农 民工 群体 的 工作 时 间 往 往 较 长 .工作 环境 
比较 恶劣 , 且 很 多 雇佣 工作 单位 没有 健康 保障 。 繁 重 
的 生活 压力 、 恶劣 的 工作 环境 .过 长 的 工作 时 间 ,使 得 
农民 工 群体 的 健康 受到 严重 威胁 , 且 一 般 不 生病 时 他 
们 没有 时 间 精 力 和 心思 去 关注 健康 信息 获取 。 雇 佣 农 
民工 的 工作 机 构 如 能 不 再 一 味 地 将 自己 的 利益 最 大 
化 ,而 是 能 适当 人 性 化 ,合理 提高 劳动 报酬 ,重视 农民 
工 群体 的 健康 ,规定 合理 的 工作 时 长 ,提供 规范 的 工作 
环境 基本 的 健康 保障 和 免费 健康 信息 讲座 等 ,将 会 在 
很 大 程度 上 提高 他 们 的 健康 意识 .健康 水 平 ,推动 农民 
工 健康 信息 获取 的 意识 与 能 力 提升 .渠道 扩展 。 
5.2.5 社会 因素 
良好 的 社会 因素 对 农民 工 健康 信息 获取 具有 促进 
社会 因素 包括 服务 感知 .经济 成 本 和 空间 距离 。 


作用 。 
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当 农民 工 生病 去 医院 就 诊 时 ,往往 穿 的 还 是 工作 时 的 
衣服 ,他 们 的 学 历 层次 .理解 能 力 和 表达 能 力 往往 不 是 
太 高 ,说 话 不 分 重点 ,有 的 不 会 说 普通 话 ,也 不 顾忌 对 
方 能 否 听 懂 , 且 往 往 不 知道 要 认真 听 和 领会 医生 的 嘱 
只 ,交流 抓 不 住 重点 ,容易 造成 与 医生 之 间 沟 通 交流 的 
障碍 。 如 果 医 生 对 他 们 缺少 体谅 和 耐心 ,还 会 给 农民 
工 带 来 医生 对 他 们 不 友好 或 自己 不 被 尊重 的 服务 感 
知 ,使 其 产生 自卑 心理 并 黑 惧 与 人 交流 相关 健康 信息 ， 
负 向 影响 其 健康 信息 获取 。 

农民 工 往往 收入 不 高 ,看 一 次 病 的 挂号 费 、 检 查 
费 .治疗 费 . 误 工 费 会 给 他 们 造成 不 小 的 经 济 压 力 ,如 
果 是 重大 疾病 需要 转 至 更 大 或 外 地 的 医院 ,还 会 带 来 
路 费 、 身 体 不 便 不 能 到 达 等 空间 距离 导致 的 问题 ,从 而 
随 碍 了 他 们 到 医院 就 诊 和 获取 医生 对 其 病情 的 诊疗 方 
案 < 疾 路 等 重要 健康 信息 。 


(4) 农 民工 群体 获取 健康 信息 时 主要 考虑 的 是 渠 
道 的 便利 性 ,忽略 信息 的 可 靠 性 。 对 于 会 阅读 和 使 用 
手机 上 网 的 农民 工 , 利 用 碎片 时 间 手 机 网 上 获取 健康 
言 息 是 他 们 的 首选 ;不 具备 该 能 力 和 意识 的 ,其 健康 信 
息 的 获取 主要 是 电视 广播 .认识 的 人 、 街 头 小 广告 等 。 
对 获得 的 健康 信息 可 靠 与 否 的 分 辨 意识 和 能 力 较 弱 ， 
易 听信 盲从。 当 病 重 或 病 急 不 得 已 要 去 医院 时 ,其 健 
康信 息 的 获取 渠道 主要 来 自 医 护 人 员 ,认同 其 权威 性 。 

(5) 雇 佣 农 民工 的 工作 机 构 压 榨 式 的 劳务 关系 、 
过 长 的 工作 时 间 ,污染 严重 的 工作 环境 、 工 作 时 健康 安 
全 保护 要 求 和 措施 不 到 位 、 缺 乏 基 本 的 健康 保 隐 ,导致 
农民 工 健康 受到 威胁 、 健 康 意 识 薄 弱 、 健 康信 息 获 取 意 
识 和 时 间 精 力 不 够 。 

(6) 农 民工 群体 健康 信息 获取 的 社会 影响 因素 包 
括 : 有 些 医生 对 农民 工 缺 乏 体谅 和 耐心 ,其 至 存在 歧 
视 , 造 成 农民 工 就 诊 时 有 不 被 尊重 的 服务 感知 ;就 医 费 


6QN 研 究 结论 与 展望 

© 

6@B 研究 结论 

< 于 本 研究 对 镇 江 、 南 通 、 上 海 3 个 城市 的 36 位 农民 
贷 其 健康 现状 和 健康 信息 获取 现状 进行 了 深度 访 
在 此 基础 上 ,运用 扎根 理论 对 访谈 内 容 进行 质 性 研 
E> 移 建 了 农民 工 健康 信息 获取 行为 影响 因素 的 理论 
楼 刑 , 并 对 模型 进行 闹 释 和 分 析 。 通 过 本 研究 得 出 以 
下 宝 要 结论 : 

<(1) 农 民工 群体 健康 信息 获取 的 影响 因素 包括 其 
个 大 因素 .人 际 因素 、 信 息 因素 ,机构 因素 和 社会 因素 ， 
对 农民 工 姓 体 的 健康 信息 获取 分 别 起 主导 、 支 持 、 保 
陈 E 推 动 和 促进 作用 。 

(2) 农 民工 群体 特殊 的 个 体 因素 ,主导 影响 着 其 
健康 信息 的 获取 。 农 民工 普遍 受 教育 程度 低 .健康 意 
识 薄弱 .保健 意识 差 . 经 济 压力 大 ,他 们 往往 因 担心 误 
工 挣 钱 语言 障 得、 交通 障碍 ,高昂 的 就 医 费 等 ,即使 生 
病 也 不 去 医院 ,而 是 希望 靠 经 验 或 老 方法 挺 过 去 ,影响 
了 他 们 从 专业 医护 人 员 那 里 获取 病情 .诊疗 方案 .医嘱 
等 重要 健康 信息 ,平时 基本 天 天 高 强度 劳作 ,也 没有 时 
间 、 精 力 、 意 识 和 能 力 去 搜索 健康 信息 。 

(3) 农 民工 群体 对 人 际 关系 有 较 高 的 期 待 ,他 们 
对 健康 信息 源 的 可 靠 性 辨认 ,主要 依赖 于 对 帮助 他 们 
获取 健康 信息 的 人 员 的 信任 。 家 人 或 亲戚 朋友 中 学 历 
较 高 .信息 意识 和 信息 能 力 较 强 者 可 帮助 他 们 通过 上 
网 查询 咨询 专家 等 获取 健康 信息 ;家 人 、 亲 威 朋友 或 
工友 中 如 有 得 过 同样 病例 的 ,农民 工 更 信赖 向 其 咨询 
相关 病案 史 ,从 而 获取 健康 信息 。 


高 昂 .耽误 工作 时 间 减 少 收入 、 转 诊 大 医院 的 路 费 
等 ,给 他 们 带 来 了 经 济 压力 ;空间 距离 方面 ,存在 就 医 
路 途 遥 远 ,不 认 路 或 身体 不 便 出 行 等 困难 。 这 些 社 会 
影响 因素 阻碍 了 农民 工 从 就 诊 专 家 那里 获取 关于 病 
情 诊疗 方案 、 医 嘱 等 重要 健康 信息 。 
6.2 研究 展望 

本 研究 明确 了 农民 工 健康 信息 获取 的 影响 因素 ， 
可 为 农民 工 健康 信息 精准 服务 提供 依据 。 后 续 的 研究 
将 针对 农民 工 群 体 的 健康 信息 获取 普遍 存在 的 客观 现 
实 问题 ,进一步 从 信息 服务 工作 者 的 角度 为 农民 工 提 
供 健康 信息 精准 服务 ,达到 提高 农民 工 群 体 的 健康 保 
健 意识 .健康 信息 意识 与 获取 能 力 、 就 医 便 捷 性 ,并 节 
约 就 医 成 本 的 目的 。 针 对 农民 工 健康 信息 服务 的 研究 
可 进一步 包括 权威 信息 源 的 筛选 与 提供 、 先 前 各 地 就 
诊 的 拍片 和 病历 记录 的 电子 化 加 工 以 及 永久 保存 和 检 
索 .农民 工 健康 档案 的 构建 与 管理 、 健 康信 息 检索 相关 
知识 培训 、 就 近 医 院 推荐 相关 疾病 专家 就 诊 联系 方式 
提供 、 各 类 疾病 的 病症 信息 与 诱因 和 防治 等 普及 知识 
提供 、 各 类 施工 安全 健康 注意 事项 信息 的 归 类 提供 等 ， 
为 农民 工 群体 提供 适合 他 们 的 一 站 式 精 准 健康 信息 服 
务 , 这 也 是 适应 “互联 网 + 健康 医疗 "在 庞大 的 农民 工 
群体 中 推行 的 发 展 趋势 所 需 。 
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Study on Influencing Factors of Peasant Workers ”Health Information Acquisition 
Wang Xiuhong Shen Shiling 

JInstitute of Science and Technology Information of Jiangsu University ，Zhenjiang 212013 
Abstract: | Purpose/ significance | This paper studies the influencing factors of health information acquisition of 
peasant workers in China, so as to provide basis for accurate health information service of peasant workers. Further, 
it can improve their health awareness, information acquisition ability and effectiveness of accurate service. | Meth- 
od/ process | Based on the grounded theory, 36 representative peasant workers were sampled and interviewed on their 
health status, awareness and information acquisition status. The obtained audio data were text-based and the text con- 
tent was substantially coded, including open code, spindle code, selective code, respectively. Besides, the theoreti- 
cal saturation was verified. | Result/conclusion | These studies indicate that the main factors which influence the 
peasant workers ”health information acquisition are individual factors, interpersonal factors, organizational factors, 
community and social factors. Moreover, the factors affecting peasant workers health information acquisition theory 
tructure is built. Clarifying the influencing mechanism of each factor can better provide beneficial reference for the 

earch and practice of accurate health information service for peasant workers. 


Keywords: peasant worker health information information acquisition grounded theory influence factor 
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